Focus na klienta

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINK! - realizator Programu Rozwoju
Przedsiebiorczosci zaprasza na warsztat osoby, ktore uruchamiajg lub rozwijajg
wiasny biznes. W ramach Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci poza warsztatami
prowadzone sg: portal https://rozwijamy.edu.pl/ oraz konsultacje.

Wszystkie dziatania w ramach Programu sg dla uczestnikow bezptatne.

Pomyst na samodzielng dziatalnos¢ zarobkowg to juz bardzo duzo. Aby jednak miat
on szanse sie zrealizowa¢ warto przygotowac sie do procesu pozyskania klientow.
Na poczatku prowadzenia dziatalnosci - przedsiebiorca jest jednoczesnie wykonawcg
i sprzedawcyg. Kluczowe kompetencje w sprzedazy odnoszg sie do umiejetnosci
formutowania celéw sprzedazy, segmentowania rynku oraz planowania dziatan
handlowych. Niezbedne sg rowniez zdolnosci komunikacyjne: zainteresowania
klienta, przekonywania z pomocg jezyka korzysci. Zapraszamy na szkolenie, ktore
pozwoli Ci przygotowac sie do roli sprzedawcy we wtasnym biznesie.

ZAKRES TEMATYCZNY WARSZTATOW:

« okreslenie celow sprzedazowych,

« rozpoznanie rynku i grup docelowych,

« opracowywanie planu sprzedazowego,

« konstruowanie oferty handlowej,

« prowadzenie dziatah sprzedazowych,

« system sprzedazy AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, Action),
- typy zachowan klienta,

« komunikacja z klientem (elevator pitch, jezyk korzysci).

Podczas warsztatow uczestnicy zapoznajg sie z metodami okreslania celéw
sprzedazowych i opracowywania planu sprzedazy. Na przyktadzie wiasnych
pomystdw biznesowych okreslg grupy docelowe oraz zaplanujg dziatania
sprzedazowe. Przetrenujg prowadzenie prezentacji sprzedazowych zgodnie z
zasadami metodologii AIDDA oraz zapoznajg sie metodami dopasowania
komunikacji i argumentacji sprzedazowej do roznego typu odbiorcow

Warsztat bedzie prowadzony metodg pracy grupowe;j.

DLACZEGO WARTO UCZESTNICZYC W WARSZTATACH

« Dowiesz sie jak pozyskac klientow i skutecznie sprzedawac.

« Rozwiniesz umiejetnosci wyznaczania celéw sprzedazowych i konstruowania
planu sprzedazowego.

« Poznasz zasady tworzenia oferty handlowej w jezyku korzysci dla klienta.

+ Rozwiniesz umiejetnos¢ dopasowania argumentacji handlowej do réznych typdéw
klienta.

«  Wezmiesz udziat w ¢wiczeniach, dzieki ktérym rozwiniesz umiejetnosci
prezentacyjne.

« Przekonasz sie, ze prowadzenie rozmow sprzedazowych moze dostarczac Ci
duzo satysfakcji.



TRENER - ARKADIUSZ DYL

COACH, TRENER, KONSULTANT

Ponad 1000 dni szkoleniowych, 16 lat
doSwiadczenia trenerskiego. Ponad 500 godzin
coachingu.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat przez 15 lat
petnienia funkcji menedzerskich i specjalistycznych
w firmach o profilu sprzedazowym i ustugowym. Od
2001 jest przedsigbiorca. Swiadczy ustugi doradcze,
szkoleniowe i coachingowe. Certyfikowany Coach
International Coaching Community, konsultant i
doradca biznesowy. Jest autorem programéw
szkoleniowych z dziedziny coachingu
menedzerskiego, kompetencji przedsiebiorczych,
sprzedazy i zarzgdzania. Prowadzi treningi umiejetnosci, wykorzystujgc metodologie warsztatowg —
organizowania i wykorzystywania doswiadczen uczestnikow, dzieki czemu odbiorcy jego szkolen
podkreslajg praktycznos¢. Prowadzi zajecia na studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole
Prawa i Zarzadzania im. Chodkowskiej w Warszawie. Pasjonat rozwoju osobistego ludzi,
madrych ksigzek, dalekich podrézy.

Serdecznie zapraszamy do udziatu.
Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie o udziale w szkoleniu.

Dane organizatora:

Fundacja THINK!

ul. J. Brozka 4

01-442 Warszawa

tel. 22-642 22 40 lub 609 084 465
www.think.org.pl
biuro@think.org.pl

Partnerami Programu Tydzien dla Oszczedzania sg: Citi Handlowy i Fundacja Kronenberga
przy Citi Handlowy, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Zwigzek Bankéw
Polskich, Centrum Prawa Bankowego i Informacji, Uniwersytet Szczecinski — Wydziat
Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug.
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Grant na realizacje programu przyznany zostat przez United Way Worldwide dzieki funduszom przekazanym przez Citi Foundation.



